Prezentare cerinte ISO 17025

SE !\/lul CONSULTANTA MANAGEMENT

Durata: 2 zile

Certificat:
eliberat de SC Calitop Srl

Pret:

pentru detalii va rugam sa
ne contactati la adresa
dan.daniela@calitop.ro

Acreditarea ISO 17025
demonstreaza ca un laborator
dispune de un sistem acceptabil
de management al calitatii si are
capacitatea si competenta de a
furniza rezultate de testare si
etalonare.

OBIECTIVE

La finalul acestui curs de prezentare a cerintelor standardului
SR EN ISO 17025:2018, participantii vor fi capabili sa:

Cunoasca ce este un standard de management al calitatii pentru
laboratoare

Cunoasca terminologia utilizata de SR EN ISO 17025:2018
Inteleagd cerintele generale pentru competenta laboratoarelor de
fncercari si etalonari (ISO 17025)

Inceap3 o analiza si actualizare a propriilor documente si practici
ale sistemului de management al laboratorului

CUI SE ADRESEAZA

Reprezentantilor managementului pentru laborator

Intregului personal al laboratorului care participd la
functionarea sistemului de calitate al laboratorului: efectueaza
teste sau calibrari; sprijina activitatilor laboratorului;
gestioneaza sistemul de calitate al laboratorului; instruiste
personalul din laborator etc.

Oricaror persoane implicate in planificarea, implementarea,
mentinerea sau auditarea unui sistem de management al
calitatii in laboratoare de incercare si/sau etalonare

CUNOSTINTE PREALABILE

Nu sunt necesare

SR EN ISO 9001:2015

SR EN ISO 17025:2018 .




ECHIPA CALITOP VA STA LA DISPOZITIE!

. . . AGENDA CURSULUI
Tipul instruirii:

M IN-HOUSE - cursul se Ziua 1

desfasoara la sediul clientului « Introducere si prezentarea generald a cursului

si/sau o Intentiile reviziei 2018 a standardului ISO 17025

M OPEN - cursul se desfasoara la e Termeni si definitii (SR EN ISO 17025:2018)

sediul Calitop e Analiza cerintelor SR EN ISO 17025:2018

Limba de predare - e Cerinte generale (capitolul 4): Discutii despre importanta
roman impartialitatii si confidentialitatii in activitatile de laborator

e Cerinte structurale (capitolul 5): Descrierea rolului top
managementului, a structurii organizatorice si de management
si a responsabilitatilor si autoritatii personalului din laborator

« Cerinte referitoare la resurse (capitolul 6): Personal; Facilitati si
conditii de mediu; Echipamente; Trasabilitate metrologica;
Produse si servicii furnizate din exterior

Ziua 2

e Analiza cerintelor SR EN ISO 17025:2018

o Cerinte referitoare la proces (capitolul 7): Analiza solicitarilor,
ofertelor si contractelor; Selectarea, verificare si validarea
metodelor; Esantionare; Manipularea obiectelor de incercare si
etalonare; inregistréri tehnice; Evaluarea incertitudinii de
masurare; Asigurarea validitatii rezultatelor; Raportarea
rezultatelor; Reclamatii; Activitate neconforma; Controlul datelor
si managementul informatiilor

o Cerinte referitoare la sistemul de management (capitolul 8):
Prezentarea celor doua optiuni, A si B, pentru implementarea
unui sistem de management al laboratorului

CONTACT

Adresa:

Str. Rosiori, Nr.4,
400139 Cluj-Napoca

Telefon: CARACTERUL PRACTIC AL INSTRUIRII:
+40264 437584
Formatorul utilizeaza tehnici de instruire moderne si o varietate de

Website: metode de formare, pentru a oferi tuturor participantilor cele mai bune
www.calitop.ro oportunitati de invatare, inclusiv:
o Discutii in grup
E-mail: o Exercitii individuale sau in grup
office@calitop.ro o Test de evaluare



